
 

1/2 
 

 

NOS PRINCIPAUX MÉTIERS 
 

ANALYSTE FINANCIER H/F 

 

Au sein des unités du réseau, vous analysez les documents financiers des entreprises de votre secteur 

géographique en vue d’établir leur cotation et d’évaluer le risque de crédit. Votre présence sur le terrain vous 

permet d’être en contact et d’accompagner les dirigeants d’entreprises dans le cadre des missions de service à 

l’économie de la Banque de France. Vous serez amené également à effectuer des enquêtes de conjoncture ainsi 

qu’à contribuer à la mise à jour de la base de données sur les entreprises. 

 

GESTIONNAIRE DE DOSSIERS DE SURENDETTEMENT H/F 

 

Au sein des unités du réseau, dans le cadre de la loi de protection contre le surendettement, vous participez à 

l’accueil des usagers aux guichets et au traitement des dossiers dans le but de saisir et d’instruire les dossiers de 

surendettement des particuliers. Vous participez également à des missions d’éducation financière (EDUCFI) à 

destination de différents publics (personnes fragiles, collégiens, lycéens) en partenariat avec des acteurs locaux. 

 

CHARGÉ(E) DE RELATIONS AVEC LE PUBLIC H/F 

Au sein des unités du réseau, vous gérez les demandes des particuliers à l’aide de fichiers spécifiques, alimentez 

les différents fichiers pour les unités du réseau et participez à l’accueil téléphonique. Plus spécifiquement, vous 

informez le public sur les opérations et pratiques bancaires, instruisez les demandes de droit au compte, renseignez 

les débiteurs sur l’état d’avancement de leur dossier de surendettement et participez aux missions départementales 

d’éducation financière du public (EDUCFI). Vous pouvez également être amené à réaliser des entretiens dans le 

cadre des enquêtes de conjoncture. 

CHARGÉ DE RELATION AVEC LES ENTREPRISES (H/F) 

Au sein des unités du réseau, vous participez aux travaux de cotation des entreprises et traitez les dossiers de 

médiation du crédit de votre secteur géographique. Vous contribuez à la promotion des services à l’économie 

proposés par la Banque de France, notamment en préparant les actions de place à destination des entreprises et 

des banquiers. Vous serez également amené(e) à participer aux enquêtes de conjoncture locale et aux actions de 

formations dans le cadre de l’éducation économique, budgétaire et financière des publics (EDUCFI).  
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GESTIONNAIRE OPÉRATIONNEL EURO NUMÉRIQUE (H/F) 

 

Vous participez à la mise en œuvre opérationnelle du projet pilote de l’euro numérique et contribuez au dispositif 

d’assistance destiné aux prestataires de services de paiement (PSP). À ce titre, vous accompagnez les PSP dans leur 

préparation à la distribution de l’euro numérique, notamment via des actions de formation et la mise à disposition 

de la documentation. Vous validez les tests utilisateurs et les processus de certification, gérez les relations 

bilatérales avec les participants (contrats, connexion à la plateforme) et les accompagnez pendant les phases 

d’exploitation, notamment dans la gestion des incidents et le traitement des demandes. Vous prenez également 

en charge des missions transverses, telles que la gestion contractuelle et la mise à jour des données de référence. 

 

ASSISTANT MOA SUR LES OUTILS TALENTS (H/F)  

Vous intervenez en tant que référent fonctionnel sur les outils de gestion des talents des ressources humaines, 

couvrant notamment les mouvements de personnel, la formation et l’organisation hiérarchique. Vous contribuer 

au bon fonctionnement et à l’évolution des outils en recueillants les besoins des utilisateurs. Vous rédiger des 

spécifications à destination des équipes informatiques. Vous élaborez des scénarios de tests, les exécutez, et 

coordonnez les actions de mise en production.  

 

GESTIONNAIRE DE PROTECTION / PRESTATIONS SOCIALES (H/F)  

Vous contribuez à la gestion et à l'évolution des dispositifs relatifs à la protection sociale (complémentaire santé, 

prévoyance, retraite, etc…) et aux prestations sociales (prestations familiales, épargne salariale, prêts au personnel, 

primes écoresponsables, etc…) dont peuvent bénéficier les agents. 

CHARGÉ DE COMPTABILITÉ / BUDGET ET CONTRÔLE DE GESTION (H/F)  

Vous réalisez un panel d’activités variées et concrètes en lien avec les différents métiers de la Banque : 

Comptabilisation des demandes de facturation fournisseurs et clients dans l’outil de comptabilité auxiliaire ainsi 

que le traitement des éventuels blocages, traitement des règlements des factures fournisseurs et des notes de frais 

des missions du personnel, suivi du recouvrement des factures clients, des relances administratives, des créances 

douteuses et de l'enregistrement des pertes, rapprochement bancaire et le contrôle des comptes comptables et 

suivi des immobilisations de la Banque. 

PILOTAGE APPLICATIF (H/F) 

Vous intégrez le Pôle en charge des travaux de supervision des applications comptables et assurez l’assistance du 

support aux utilisateurs (analyse des anomalies et des incidents, mise en œuvre des actions de résolutions, gestion 

de la documentation interne). Vous participez également aux travaux de mise en production et de gestion de 

changement des applications ainsi qu’aux travaux de clôtures comptables. 

 


